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Mission Statement
Provide comprehensive roofing and solar solutions, prioriltizing quality, value, and exceptional service for all clients.
- - Values - -
PROACTIVELY INFORM
Prioritize and anticipate questions from customers and team members to keep everyone well informed.
BUILD TRUST
Maintain high standards, deliver consistent, high-quality experiences to build trust.
DELIVER QUALITY RESULTS
Ensure our work, leveraging our expertise with professional quality and safety.
STAY CONNECTED
Sustain our longstanding local relationships, continue to be the trusted provider of our community.
8RK TOGETHER
Collaborate as a team to find solutions and drive continuous improvement.

Message From Leadership:

Jim oversees the general operations for Wicks to help assure the
organizational structures are in place to meet business needs.

He also helps the team establish goals, develop processes and standard
operating procedures, and facilitates change and continuous
improvements. A Veteran with over 30 years of experience in industrial
production management roles including multiple facilities design,
renovation, and relocation projects and workforce development
training. Outside of the job, Jim loves to spend time with his wife,
family and friends and enjoys creative projects, reading, guitar, music
events, and he’s also a pretty good cartoonist.

Chief Operations Manager

Pool Toumament
FRIDAY, NOVEMBER 22ND 2024
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1931 S. Thomburg
Santa Maria, CA 93458

Kristin’s Corner

"Today, we proudiy recognize Jimmy Hughes for an --—- REMINDER ---
incredible 28 years, We also recognize Antonio
Garcia’s amazing 21 years, and Michael Quiroz,
outstanding 11 years of dedicated service to our
company! Your unwavering commitment and
invaluable contributions have significantly shaped our Additionally, submit any time off requests so they can be

success. Thank you for your loyalty and inspiration, added iolihe Time O A
and here's to many more years together!"
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As the holidays approach, please be mindful of upcoming
payroll deadlines, which will be shared shortly.

If you need assistance,
please contact your manager/supervisor and we will

ﬁ:&' ') » schedule a training to go over this process.
R m AR\ ktorres@wicksroofing.com
Jlmmy Hughes  Antonio Garcia  Mike Quiroz 820 600.5376
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Declaracion de mision
Brindar soluciones integrales de techado y energia solar, priorizando la calidad,
el valor y un servicio excepcional para todos los clientes.
- - Valores - -
INFORMAR PROACTIVAMENTE
Priorizar y anticipar las preguntas de los clientes y miembros del equipo para mantener a todos bien informados.
Generar confianza
Mantener altos estdndares, brindar experiencias consistentes y de alta calidad para generar confianza.
ENTREGAR RESULTADOS DE CALIDAD
Asegurar nuestro trabajo, apalancando nuestra experiencia con calidad profesional y seguridad.
MANTENTE CONECTADO
Mantener nuestras relaciones locales de larga data y seguir siendo el proveedor confiable de nuestra comunidad.
TRABAJAR JUNTOS
Colaborar en equipo para encontrar soluciones e impulsar la mejora continua.

Mensaje del liderazgo:

Jim supervisa las operaciones generales de Wicks para ayudar a garantizar
que las estructuras organizativas estén en su lugar
para satisfacer las necesidades comerciales.

También ayuda al equipo a establecer objetivos, desarrollar procesos y
procedimientos operativos estandar, y facilita el cambio y las mejoras
continuas. Es un veterano con mas de 30 anos de experiencia en funciones de
gestion de produccién industrial, incluidos multiples proyectos de diseno,
renovacion y reubicacion de instalaciones y capacitacion para el desarrollo
de la fuerza laboral. Fuera del trabajo, a Jim le encanta pasar tiempo con su
esposa, su familia y sus amigos y disfruta de los proyectos creativos, la lectura,
la guitarra, los eventos musicales y también es un dibujante bastante bueno. Director de Operaciones

Torneo de billar
VIERNES 22 DE NOVIEMBRE DE 2024
9:30 = 8:00
Santa Marfa, CA 9%45%

El Rincon de

Kristin
: --- RECORDATORIO ---
"Hoy, reconocemos con orgullo a James Hughes por
sus increibles 28 anos, a Antonio Garcia por sus
increibles 21 anos y a Michael Quiroz por sus
excepcionales 11 anos de servicio dedicado a nuestra
empresa. Su compromiso inquebrantable y sus
invaluables contribuciones han dado forma
significativa a nuestro éxito. Gracias por su lealtad e
inspiracion, y ipor muchos anos mas juntos!"

A medida que se acercan las vacaciones, tenga en
cuenta las proximas fechas limite de némina, que se
compartiran en breve.

Ademaés, envie cualquier solicitud de tiempo libre para
que podamos agregarla al Calendario de Tiempo Libre.

Si necesita ayuda, comuniquese con su
gerente/supervisor y programaremos una capacitacion

= ) 4 para repasar este proceso.
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October New Hires

Omar Cortez, Roofer - Nipomo

Javier Jimenez, Solar Installer- Nipomo
Ryan Tefft, Gutter Installer- Nipomo
Gustavo Jimenez, Roofer - Nipomo

Sean Moriarity, Install Manager - Nipomo
Jose Tavarez, - Solar Installer - Nipomo
Emiliano Tellez, Roofer - Nipomo

Jianna Orozco, Project Admin - Nipomo
Leonel Domingo, Roofer - Ventura

Wick’s Roofing and Solar Core Values.

As solar project manager, I have embraced
our company values in my daily
responsibilities and have experienced
significant personal and professional
growth over the last 3.5 years. | embody
our company values in my daily
responsibilities by proactively informing
customers and employees about project
updates, confirming everyone is aligned
and aware of potential challenges.

Michelle
Caramadre

Building trust is essential in my role, as I foster strong
relationships with my team and clients through
transparent communication and reliability. [ am
committed to delivering quality results, thoroughly
overseeing each phase of our projects to meet the highest
standards. Staying connected with my install team and
customers allows me to address concerns promptly and
collaboratively solve issues as they arise. Ultimately,
working together with my team not only enhances our
efficiency but also drives innovation, ensuring we achieve
our project goals successfully.

Fleet Tweet
by Ed Cox

As we all prioritize safety on the road, it's essential to
address the dangers of distracted driving.
Distracted driving involves any activity that diverts
attention from driving, such as texting, talking on the
phone, eating, or adjusting the radio. When driving,
stay focused and be aware of your surroundings.
Report any issues immediately:

e If you notice any problems,
let me know ASAP to prevent costly repairs.
Let’s stay safe and efficient on the road!

(805) 234.0680 - ecox@wicksroofing.com
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- Work Anniversaries for October -

James Hughes - Senior Installation Manager_- 28 years
Antonio Garcia, Foreman Roofer - 21 years
Michael Quiroz, Yard Manager - 11 years
Charles Hunt - Project Manager - 9 years

Pedro Cuevas - Foreman Roofer - 7 years

Ozzie Arias - Install Manager - 4 years

Eduardo Nicolas - Roofer - 4 years

Pedro de la Cruz - Foreman Metal roofer - 4 years
Heather Witt - Accounts Payable Assistant - 3 years
Chey Tell - Accounts Receivables Manager - 3 years
Cruz Sixto - Yard/Janitorial - 3 years

Hector Osorio - Roofer - 2 years

Antonio Ramirez - Metal roofer - 1 year

Ricardo Leon - Roofer Labor - 1 year

Oscar Tavera - Solar Installer - 1year

Marco Salcedo - Labor Electrician - 1year
Alexandra Phillimore - Permitting/P.A - 1 year
Eduardo Perez - Roofer Labor - 1year

Gaspar Rojas - Roofer - 1year

Kijon Mathews - Roofer - 1year

Wicks Solar Open Enrollment has started and is
effective 12/1/24. If you are interested, submit the
enrollment form by 11/15/24.

Yolanda HR Manager 820.500.5386
yhernandez@wicksroofing.com

Safety Corner
by James Bond

Dust in the eyes, did you know if you rub it you can
scratch your eye? Driving on dirt roads, or when on
construction sites you should be wearing safety glasses
but even then dust can get in your eyes.

To remove dust or irritation in your eyes do not rub
them, but rinse with clean water. Another way is to take
a clean washcloth with warm water and place it over
your eyes, this will cause the eyes to tear up and will
help draw dust and foreign objects from your eyes.
Should this not work or if the irritation continues contact
your Optometrist (Eye Doctor), you only get one set of
eyes and no replacements are available.

Stay safe and keep your eyesight.
(805) 610.6667 - james@%wicksroofing.com
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Nuevas Contrataciones en Octubre

Omar Cortez, Roofero - Nipomo

Javier Jiménez, Instalador Solar- Nipomo

Ryan Tefft, Instalador de Canaletas, Nipomo

Gustavo Jimenez, Roofero - Nipomo

Sean Moriarity, Administrador de Instalacién - Nipomo

Jose Tavarez, - Instalador Solar - Nipomo

Emiliano Tellez, Roofero - Nipomo

Jianna Orozco, Administradora de Proyectos - Nipomo
Leonel Domingo, Roofero - Ventura

Wi

Valores fundamentales de Wick en materia de techado y energia solar.

Como gerente de proyectos solares, he
incorporado los valores de nuestra empresa en
mis responsabilidades diarias y he
experimentado un importante crecimiento
personal y profesional durante los Gltimos 3,5
anos. Incorporo los valores de nuestra empresa
en mis responsabilidades diarias informando de
manera proactiva a los clientes y empleados
sobre las actualizaciones del proyecto,
confirmando que todos estén alineados y sean _Michelle

conscientes de los posibles desafios. Caramadre
Generar confianza es esencial en mi funcion, ya que
fomento relaciones sélidas con mi equipo y mis clientes a
través de una comunicacion transparente y confiable. Me
comprometo a entregar resultados de calidad, supervisando
minuciosamente cada fase de nuestros proyectos para
cumplir con los estandares mas altos. Mantenerme
conectado con mi equipo de instalacién y los clientes me
permite abordar las inquietudes con prontitud y resolver los
problemas de manera colaborativa a medida que surgen.
En dltima instancia, trabajar junto con mi equipo no solo
mejora nuestra eficiencia, sino que también impulsa la
innovacioén, lo que garantiza que alcancemos los objetivos
de nuestros proyectos con éxito.

Tweet de la Flota por Ed Cox

Si bien todos priorizamos la seguridad en la carretera,
es esencial abordar los peligros de conducir distraido.
La conduccién distraida implica cualquier actividad que
desvie la atencidén de la conduccién, como enviar
mensajes de texto, hablar por teléfono, comer o ajustar
la radio. Al conducir, manténgase concentrado y sea
consciente de su entorno.

. Reportar cualquier problema inmediatamente:

. Si nota algin problema,
» Avisame lo antes posible para evitar reparaciones
costosas.

iMantengdmonos seguros y eficientes en la carretera!
(805) 234.0680 - ecox@wicksroofing.com
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- Aniversarios Laborales de Octubre -

Jimmy Hughes - Sr. Manager de Installacion - 28 anos
Antonio Garcia, Capataz Roofero - 21 anos

Michael Quiroz, Gerente de Yarda - 11 anos

Charles Hunt - Gerente de Proyectos - 9 anos

Pedro Cuevas - Capataz Roofero - 7 anos

Ozzie Arias - Gerente de Instalacion - 4 anos
Eduardo Nicolas - Roofero - 4 anos

Pedro de la Cruz - Capataz Roofero de Metal - 4 years
Heather Witt - Assistente de Cuentas - 3 anos

Chey Tell - Gerente de Cuentas - 3 anos

Cruz Sixto - Yarda/Conserje - 3 anos

Hector Osorio - Roofero - 2 anos

Antonio Ramirez - Roofero de Metal - 1 ano

Ricardo Leon - Mano de Obra Roofero - 1 ano

Oscar Tavera - Instalador Solar - 1 ano

Marco Salcedo - Mano de Obra Electricista - 1 ano
Alexandra Phillimore - Permisos/P.A - 1 ano
Eduardo Perez - Mano de Obra Roofero - 1 ano
Gaspar Rojas - Roofero - 1 ano

Kijon Mathews - Roofero - 1 ano

La inscripcion abierta para Wicks Solar ha
comenzado y entra en vigencia el 1 de
diciembre de 2024. Si esta interesado, envie el
formulario de inscripcion antes del
15 de noviembre de 2024.

Yolanda Gerente de Recursos Humanos
820.500.5386 yhernandez@wicksroofing.com

El rincon de la seguridad de James Bond

Polvo en los ojos, ¢sabias que si te lo frotas puedes
aranarte el ojo? Si conduces por caminos de tierra o en
obras, deberias llevar gafas de seguridad, pero incluso
asi puede entrar polvo en los 0jos.

Para eliminar el polvo o la irritacién de los ojos, no los
frote, sino que enjuaguelos con agua limpia. Otra forma
es tomar un pano limpio con agua tibia y colocarlo
sobre los ojos, esto harad que los ojos lagrimeen y
ayudara a extraer el polvo y los objetos extranos de los
ojos. Si esto no funciona o si la irritacién continta,
comuniquese con su optometrista (médico de los 0jos),
solo tiene un par de ojos y no hay reemplazos
disponibles.

Manténgase seguro y cuide su vista.
(805) 610.6667 - james(@wicksroofing.com



